摘要：根据六年级学生数学学习中“疑问不能当堂解决、辅导不能针对学生”两大难题，依托国家中小学智慧教育平台创建了“课前导学摸、课中分层施教、课后精准答疑、资源循环再用”的分层答疑辅导新模式。以人教版六年级下册第一单元负数第一课时认识负数为依托，通过平台把学生分为基础巩固层、能力提高层、拓展创新层，不同的学生采用不同的答疑、辅导方式。从实践结果可知，新模式可以缩小学生两极分化，提高课堂答疑效率，提高学生的数学学习兴趣。
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一、引言
六年级是小学数学学习的重要过渡期，知识面变宽、抽象程度提高，学生之间的认识差距在该阶段也迅速地被暴露出来。人教版六年级下册第一单元《负数》第一课时认识负数中负数第一次出现在小学课堂上，学生要理解正负数的实际意义，还要学会用数轴的位置关系来认识数轴，对学生的空间观念和抽象思维提出新的要求。但是负数的概念远离学生已有的生活经验，理解的起点千差万别，课堂讲授之后留下的很多个性化的问题。
现实困境就是教师在课堂上不能针对每一位学生理解上的难点进行一一的梳理。课后作业中所出现的疑问一般要到第二天才会有解答，错过了的时机会造成部分学生的疑惑越来越多、越变越深，两级分化也就越发扩大。以前的答疑大多采取“面批面改”的方式，对一个班四十几名学生进行轮换讲解，占用大量课堂和课余时间，效率不高，覆盖面小。基础较差的学生害怕当堂提问，能力强的学生觉得老师讲得过慢，教学与学习的供需矛盾越来越明显。
在新的形势之下，伴随着教育数字化转型的速度不断加快，新的教育技术及平台也不断出现，给数学课程教学的深入改革赋予了新的机会。国家中小学智慧教育平台是信息时代教育支持系统，多板块覆盖、智能推送资源、互动式课程教学等，可以冲破传统理论讲授模式的束缚，开展各种各样的课程教学资源开发工作，创建情景式、互动式的课程教学体系，创建智能、生动的课程教学环境，还可以给学生提供课前预习、课后复习等个性化学习的支持，使学生充分体验数学学习的乐趣，促进学生的全面发展。利用平台可以把分层答疑从“课后补救”提前到“课前预判”，利用数据精准地找到不同的学生，从而答疑更有针对性，辅导更个性。
根据以上认识，以国家中小学智慧教育平台为依托，以认识负数一节为例，研究小学数学分层答疑辅导新模式的设计，主要解决以下三个问题，一是怎样利用平台数据摸清学生真实的学情差异来开展分层教学，二是怎样设计适应各个层次学生的答疑路径，使每一个学生都能得到有效的帮助，三是怎样让优质的平台资源在校园内常态化使用，形成良好的答疑机制。

经过统计发现检测题成绩不理想的学生，在“0是正数还是负数”“负号应该写在数字的哪一侧”这两题上经常出现错误，并且花的时间很少，说明他们没有完全消化视频的内容；成绩好的学生错题大多出现在“海拔-155米”、“电梯-3层”这样的生活化情境题上，说明学生对于概念已经有了初步的认识，但是迁移应用还不稳定。根据以上数据将学生初步划分成三个层次（见表1）。
分层结果只是参考数据，不是公开标签，不能给学生贴负面标签。分层数据自动存入班级学情台账中，注明每个学生典型的错误题型，给课堂答疑指明方向。分层不是固定不变的，预学只做初步摸底，之后会根据学生的作业、课堂表现来动态调整。
（三）课后：平台精准作业，线上个性答疑
课后利用平台的“基础行作业”选择题型，用“作业活动”应用对不同的层次分别推送不同的作业。基础层主要是概念辨析和基本运算，题量适中，保证当堂内容的完全掌握，提升层增加生活情境应用题考察学生的迁移应用能力，拓展层设置综合探究题，让学生自己设计用正负数记录生活情景的表格。三层作业题目数量相当，难易有梯度，可满足学生的不同需求，又不会造成负担过大或者难度过大。
作业提交之后可以对存在问题进行有针对性的解决，基础层在“正负数表示相反意义的量”这一知识点上的错误率占到45%以上，属于比较高的水平。对这类共性错误题当天晚上录制微课视频，用温度计、电梯两个例子来说明相反的意义，上传到平台供全班同学回放使用。个别学生的提问采用平台师生互动功能一对一的方式予以回答。答疑记录存档，渐渐累积每一名学生所对应的错题档案，有利于学生日后回顾，这样一种做法在传统的模式下是无法做到的。
（四）循环：资源沉淀复用，答疑提质增效
整理出答疑过程中出现的典型的错题、微讲解视频、分层试题以及学生提出的高质量问题，建立班级专属答疑资源库。资源根据知识点进行分类标注，下一轮的教学可以直接使用，学生也可以根据需要随时复习。资源库不是一次性建成的，每次答疑产生的新的素材都会被不断补充、动态更新，每次答疑都是下一次教学的起点，答疑由一次性的消耗变成了班级的财富。
四、取得成效
实施分层答疑之后班级《认识负数》单元检测及格率由原来的78.2%提高到现在的92.5%，优秀率由原来的23.4%提高到现在的41.6%；基础巩固层的学生平均正确率比原来提高了19.7个百分点，两极分化程度大大降低。平台数据表明学生平均课后答疑资源的使用次数从每次的0.8次提高到了3.6次，主动提问的次数增加了近两倍，微讲解视频平均回看率超过了80%。
学生访谈结果表明，分层之后的课上不再害怕回答问题，“疑问当天解决”，学习信心有显著提升，以前从不举手的孩子现在也能主动上台讲题思路了。家长反馈孩子在家愿意和父母讨论数学问题，有的家长跟着孩子一起探究“零下有多冷”。
教师由原来的“满堂灌”转变为“精准滴灌”，教学负担减轻，辅导的精准度提高，有更多的时间可以投入需要帮助的学生身上。
五、结论及展望
国家中小学智慧教育平台拥有丰富资源库，有各种各样的使用场景，给教师创建小学数学智慧课堂提供支持。案例创新之处在于第一，用数据代替经验的判断，让分层有理可循，杜绝以感性为依据进行分组的随意性；第二，把答疑从“课后补救”往前移到“课前预判”，保证学生全程有老师陪伴，不会出现疑问堆积到第二天的情况；第三，资源可以循环利用形成班级答疑生态，好资源越多用的越少。该模式给六年级及更高级别的数学分层答疑单元和全学段数学答疑工作赋予了可行的办法。
展望未来，我要把平台数据同课堂答疑的深度融合继续深化，研究AI学情剖析与人工辅导合作的方法，使分层答疑更智能、更精准。还要使资源库从班级扩展到教研组共享，更多的老师、更多的班级可以从中受益，真正实现为每一个学生服务。
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