业财一体化下财务共享服务中心绩效评价体系重构与应用研究
——以S省烟草公司为例
一、研究目的（背景及意义）
1.理论意义
[bookmark: _GoBack]现有的财务共享服务绩效评价研究大多以核算集中处理阶段的组织形式为依托，其指标的设计是以单据处理速度、作业差错率、人均单量等交易性产出为主要的观测指标，在S省烟草公司财务数据共享与服务中心“多元共享、虚拟集中”的组织设计方案中包含了共享核算组、资金管理组、数据治理组、综合管理组和管理会计组这五个部门，职能边界从交易处理向数据治理、决策支持以及风险控制拓展。
本课题把绩效评价的观测对象从“作业任务”扩大到“价值创造”，将数据治理成效、业财协同程度、决策采纳率等不能直接计量的指标纳入评价体系，重新定义共享中心在业财一体化环境里绩效产生的机制，“绩效不再只是效率决定的，而更多是共享中心提供的数据资产质量以及被业务、管理环节调用之后所产生的决策增量决定的”，因此给烟草商业企业场景下的“效率导向”和“价值导向”张力提供实践的解释。
2.实践价值
S省烟草公司财务数据共享与服务中心在济宁、烟台市局（公司）已开展试点运行，泰安、威海市局（公司）完成初步体系匹配工作，系统内设置报销业务风险稽核规则429个，日常费用约65%可以做到预算自动填报，车辆管理实行一车一账数字台账，实现各级次的全穿透。
本研究有三个方面的实践意义，给S省烟草公司提出一套可以落地的分岗位、分职能绩效评价体系，使数据治理组和管理会计组的价值可以衡量、可比较、可激励，为该中心从“能用”到“好用、实用”的转变提供管理抓手，把评价结果当作流程优化和岗位调整的决策依据，也给行业内其他省级商业企业共享中心转型期间同级创建绩效评价体系赋予了参照样本。国家局要求有条件的企业直接创建省级财务共享平台，推进共享中心由核算共享走向多领域共享，对于这样的样本的推广有现实基础。
二、研究内容
1.研究思路及框架
本文以职能结构的变动、绩效维度的重塑、实证检验和方案的产生这四个阶段的思路为主线进行研究。职能结构变化是起点，根据五个组并行的组织方案和标准管控中心、业财融合中心、数据服务中心、人才培养中心四个中心的功能定位，找出各组绩效产生逻辑的不同，从而确定目前五维框架是否覆盖全面。绩效维度重构为主，保留了作业层指标的基础上，加入数据治理效果、业财协同深度、决策支持采纳率、知识沉淀和复用等价值指标，创建分层分类的绩效评价指标体系。实证检验为依据，用试点单位运行数据来确定指标权重，并检验评价结果是否可以区分。方案产出就是最终的成果，即各个岗位绩效考核方案及配套的运行细则。
框架可以归纳为三层，目标层给出共享中心所要产出的绩效指标，准则层给出各个职能小组绩效指标的构成维度，指标层给出各个维度的可观察指标，权重怎么确定，数据从哪里来。
2.研究重点
其一，由于职能不同所导致的评价维度有层次。共享核算组仍然以作业效率、质量为中心，数据治理组以主数据标准执行率、数据质量规则命中率、数据资产目录完整性、数据服务响应时间等为考核指标，管理会计组主要对经营分析报告的采纳率、预算编制的准确度以及决策支持事项的落实情况进行观测。分层设计重要之处在于不能用一把尺子去衡量性质不同的劳动。
第二，价值层指标的量化路线。数据治理成果和决策支撑的效果不能被衡量，本文从S省烟草公司财务决策支持分析指标体系以及风控稽核规则运行记录入手，利用规则命中率、指标调用频率、分析报告采纳率、数据回流使用率等可以被采集的数据作为价值层指标的替代观测，减少主观打分所占的比例。
第三，权重的确定以及结果的检验。采用层次分析法与熵值法相结合的方式进行赋权，用试点单位的运行数据来检验评价结果能否较好地区分各个组别的绩效差异以及各个岗位的绩效差异。
3.预期目标
3.1构建分职能绩效评价指标体系：以S省烟草公司共享核算、资金管理、数据治理、综合管理、管理会计五个组别为基础，在保持作业层效率质量指标的基础上加入数据治理成果、业财协同深度这些价值层指标，创建包含五个组别、分层清晰、可获取数据的绩效评价指标体系，解决现有五维框架对于新型岗位缺少覆盖的问题。
3.2输出可落地的绩效评价方案与运行细则：设计岗位绩效评价方案，确定评价结果在岗位配置、流程改进以及激励分配方面的作用规则，帮助S省烟草公司共享中心实现从“能用”到“好用、实用”的转变，给行业内其他企业提供可以参照的操作样本。
4.已有工作基础
S省烟草公司已经取得的研究成果可以直接支撑本研究，研究报告包含了顶层设计、组织架构及岗位设置、标准体系、信息系统功能、数据治理、运营管理六个模块的设计工作，调研报告涉及22个单位，原始资料超过11万字，问卷分析从579份问卷中得出结论，190项分析指标体系逐一给出统计口径和计算公式，对省、市、县三级的组织架构及岗位设置与职责进行了规定。技术报告对绩效管理五大维度的评价、双重考核模式、定量与定性指标计分方式做了设计，对质量管理建立了每人工作量的10%以上的稽核日常操作标准，对信用管理建立了A到E五个等级的信用积分规则。以上材料就是指标提取和数据收集的主要来源。
5.技术路线
文献梳理及政策分析→职能结构拆解并找到绩效产生的原因→发现已有框架的缺失→分层分类指标池搭建→专家论证及指标筛选→组合赋权→试点数据实证检验→评价方案及运行细则的生成。各环节有反馈回路，指标筛选、赋权的结果若不能通过实证检验来区分，则将指标池重新调整。
6.研究方法
文献研究法是整理共享服务绩效评价和数据驱动型组织评价的理论基础，案例研究法选取S省烟草公司作为单案例，从组织设计方案、岗位职责及运行记录入手做详细的分析，德尔菲法用来筛选指标并进行专家论证，层次分析法与熵值法用来组合赋权，统计分析法来检验评价结果的区分度和稳定性，实地调研及访谈主要获取岗位职责、作业记录、管理人员判断等第一手资料。
三、拟突破难点
1.研究难点
价值层指标可得、可比性是第一大难点。数据治理效果没有现成的计量方法，完全依靠主观评分会降低效度，过于依靠系统日志会偏离管理的本质。采用代理变量加专家审核双管齐下的方式，用可以采集的系统数据来建立代理指标，再用专家来检验代理指标与管理意图是否一致。
不同职能组别的绩效可比性是另一个难题。共享核算组和数据治理组的工作性质不同，统一的权重容易造成某一个组别系统性过高或者过低。本研究采取的是“同层可比、跨层折算”的处理方式，作业层、价值层按顺序排列，跨层比较的时候加上难度系数折算，具体的系数经由专家论证和试点数据校准来决定。
2.创新点
本课题的创新之处在于从S省烟草公司财务数据共享服务中心“多元共享、虚拟集中”的模式出发，以共享核算、资金管理、数据治理、综合管理和管理会计五组并行的组织设计方案为基础，将绩效评价单元从共享中心整体下放到了各个职能组，使得数据治理组和管理会计组的贡献有独立的观测位置；利用该中心190项财务决策支持分析指标体系和429项报销业务风控稽核规则运行情况建立规则命中率、指标调用次数、分析报告采纳率等代理变量，取代以往以服务满意度衡量价值贡献的做法；将组合赋权和“同层可比、跨层折算”的方法结合起来解决多职能并行组织评价可比性问题，并提出具体改进的五维绩效评价框架。

	时间
	阶段
	具体安排

	2026.6—2026.8
	资料收集及调研阶段
	整理S省烟草公司五组架构、190个指标、429个风控规则到济宁、烟台试点调研，找出目前五维框架对于数据治理组的覆盖不足之处。

	2026.9—2027.4
	形成阶段性成果
	采用德尔菲法筛选指标，根据权重组合来确定权重，创建规则命中率等代理变量，用试点数据检验同层可比、跨层折算。

	2027.5—2027.6
	完成结题报告
	汇总实证结果后给出分岗位的评价方案以及运行规则，撰写结题报告，给出结果应用于岗位配置、流程优化的建议。



