高层建筑消防监督重点及管控策略研究

摘要：随着城市化的发展，高层建筑火灾风险不断叠加，消防监督也面临着对象多、责任大、隐患容易反复的问题。本文从监督实务的角度出发，从源头审核、设施运行、日常行为三个方面梳理监督重点，分析隐患识别难、责任落实难、整改易反弹的三个问题，以广东潮州的实践为基础，提出全生命周期管控、智慧监管赋能、闭环整改和群防群治相结合的思路，给基层消防监督工作效能的提升给予一些参照。
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城市土地资源紧缺促使建筑往高空发展，高层住宅、商业综合体、写字楼、酒店到处都是。高层建筑功能复合、垂直贯通、人员密集，火场烟囱效应明显，疏散及灭火困难，易造成重大的人员伤亡和财产损失。国家层面不断加强高层建筑消防安全治理力度，国务院安委会部署开展高层建筑重大火灾风险隐患排查整治工作，广东省政府规章《广东省高层建筑消防安全管理规定》从2026年4月1日起施行，对高层建筑消防安全责任、火灾预防、监督管理等作出规定。潮州位于粤东，古城和新城并存，历史文化街区与逐年增加的高层住宅小区、公共建筑一起存在，高层建筑消防监督成了当地火灾防控的现实问题。整理监督重点、改进管控方式，对于保证高层建筑消防安全有实际意义。
一、高层建筑消防监督的重点环节
（一）严把源头审核验收关
城市高层建筑用电负荷集中、垂直管井贯通、人员疏散距离远，电气火灾隐患如果在配电端、线路端或者末端用电端叠加，就会沿电缆井、吊顶、设备间蔓延[1]。外墙保温材料属于目前监督的高危品种，外墙外保温系统虽然属于重要的节能手段，但是建筑外保温系统的推广应用及施工过程中存在法规标准滞后、施工及使用阶段消防安全管理不到位等现象，产生了很多火灾隐患，增加了建筑的火灾危险性[2]。监督的时候应该重点检查保温材料的燃烧性能等级、防火隔离带的设置以及幕墙施工质量，对防火分区、疏散楼梯、避难层以及消防车登高操作场地进行严格的审查，保证带病建筑不能投入使用。
（二）紧盯设施运行维护关
高层建筑自救能力很大程度上依靠自动消防设施，消防控制室值班、火灾自动报警、自动喷水灭火、防排烟系统和消防水源是否完好，属于消防监督巡查的重点。高层民用建筑每月至少开展一次防火检查，高层公共建筑每半个月至少开展一次防火检查，监督人员应当督促产权人、使用人、物业服务企业建立检查记录制度，防止检查走过场。
（三）管住日常行为风险关
高层建筑火灾大多是因为日常生活中的不规范行为造成的，电动自行车进楼入户充电、疏散通道上堆杂物、常闭防火门锁闭、电缆井管道井堆物等现象屡禁不止。根据广东省高层建筑消防安全管理规定，不允许携带电动自行车及其电池进入电梯轿厢，禁止在公共门厅、疏散通道、楼梯间停放充电，鼓励设置智能阻止电动自行车上楼入户的装置。潮州市湘桥区高层住宅推广电梯电动车阻断装置，用图像识别精准识别电动车，检测到即联动停梯，从源头上阻止电动车上楼入户，并且推进防盗网设置应急逃生窗，保证紧急时逃生救援通道的通畅。监督工作要把容易反弹、难以发现的此类行为风险当作日常巡查和错时检查的重中之重。
二、高层建筑消防监督面临的突出问题
（一）隐患构成复杂，识别难度较大
高层建筑的消防安全隐患是多种因素叠加的结果。老旧高层住宅由于建设年代标准的原因，普遍存在着疏散设施损坏、消防系统维保不到位、竖向井道封堵失效的共性隐患，风险叠加造成火灾的危害增大。潮州早期建成的高层住宅消防设施老化，维修资金的使用程序繁杂、业主意见难以统一，使设施带病运行的现象较为严重。
（二）责任链条松动，隐患容易反弹
高层建筑的消防管理牵涉产权人、使用人、物业服务企业、行业监管单位、政府主管部门等各个主体，任何一个环节的疏忽都会造成隐患的再次出现。一些物业服务企业重收费轻维保，业主公共安全意识薄弱，把疏散通道当成储物间，把消防设施当作摆设；部门之间职责不清、联合执法频次低、处罚力度小，造成了整治、反弹、再整治的恶性循环。另外近几年来，有关高层住宅消防设施治理的举措也由以前的零星、运动式的检查转向了系统的、制度化的、智能化的治理新体系，但是基层监督力量、技术能力同建筑的迅速扩张之间仍存在着较大的差距[3]。潮州基层消防监督人员数量少，传统的手工检查效率低，监督覆盖面及精细程度有待提高。
三、高层建筑消防监督的管控策略
（一）健全全生命周期监督机制
坚持源头严防、过程严管、后果严惩三者并重。严格控制设计审查、施工监管、竣工验收三个关口，把外墙保温材料、疏散设施、登高作业平台作为必查项目，验收不合格一律不得通过；建立高层建筑消防信息台账，一幢一档，登记建筑高度、使用性质、消防设施、责任人，实行动态更新、分类管理；加强执法协作，消防救援机构联合住建、公安、市场监管等部门建立执法协作、联合执法和信息共享制度，对严重的违法行为实行信用惩戒，提高违法成本。
（二）推进智慧消防赋能精准监督
采用物联网、大数据、图像识别等技术，对监督由原来的“人海战术”变成“数据驱动”。高层建筑安装消防远程监控、电气火灾监控、燃气泄漏报警及联动切断装置，对消防水箱水位、消防管网压力、消防泵运行情况等重要部位进行实时监测，对异常报警。
（三）压实责任构建闭环整改
以责任落实、隐患销号形成闭环。产权人、使用人是消防安全责任主体，物业服务企业负有日常管理责任，属地镇街落实网格化排查，行业主管部门负有主管责任。在监督中推行检查、台账、整改、验收、销号闭环管理，对发现的隐患一项一项登记、限期整改、复查验收，杜绝只查不改的情况发生；对重大隐患实行挂牌督办、约谈警示，对不履行整改责任的单位及责任人依法处理。
（四）强化群防群治与应急能力
消防监督的成果是社会共治。督促高层建筑依法组建微型消防站并配足人员、装备，定期开展微型消防站人员培训及灭火疏散演练，提高初起火灾的处置能力；发挥镇街、社区、网格员的作用，把消防宣传融入到日常治理当中，入户宣传提示、以案说法、曝光典型隐患和违法行为；畅通群众投诉举报渠道，发动群众参与监督，对举报属实的给予奖励，营造人人参与、群防群治的氛围。根据潮州古城旅游旺季人流量大的特点，在加强高层酒店、民宿、临街商住楼错时检查及宣传教育的基础上进一步提出。
结尾：高层建筑消防监督的重点在源头、设施、行为这三个方面，难点在于隐患的发现、责任的落实和长效管理。立足潮州古城新城交错、老旧高层密集的本地实际，应以全生命周期管理为依托、以智慧监管为驱动、以闭环整改为抓手、以群防群治为支撑，不断补强基层监管力量，破解历史遗留隐患，把制度优势转化为治理效能，筑牢高层建筑消防安全底线，守护人民生命财产安全。
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