摘要：全媒体传播生态的变化使新闻采访由原来的单向度信息采集转变为双向度的情感和意义的共同创造，共情表达以及提问的方式也就成为记者专业能力的一部分。本课题以共情传播、全息倾听等相关理论为依托，从采访中情感表达、设问方式出现的问题出发，提出四条可行的途径。记者要以倾听为基础，以细节为切入点，以换位思考为桥梁，以交互为坐标，把共情融入到提问当中，才能在客观真实和情感温度之间找到平衡，提升新闻的感染力以及公信力。
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引言：全媒体环境下新闻生产以及新闻消费的格局已经发生了改变。受众不再只是被动地接受信息，转而以评论、转发和二次创作的方式将自己的观点、情绪表达出来，对记者来说也提出了更高的要求。共情是传播主体对他人情绪的一种感受并作出回应的能力，是评判采访质量的标准越来越高；提问是将共情落实到具体的表达上，是让共情发生作用的有力抓手。客观报道与情感表达之间找到平衡的途径，怎样使问题触及到事实又深入到内心，已经成为新闻工作者不得不面对的现实问题。因此本文从具体的采访案例入手进行分析。
一、全媒体语境下新闻采访共情表达与提问的时代转向
（一）共情成为采访的核心素养
对一个记者来说适应全媒体时代的采访，共情能力一般是最先被用来衡量的标准。信息流由原来的单向线性的传播变成了多向网状的互动，巴黎奥运会期间，《面对面》推出的一系列运动员专访之所以能引起人们的注意是因为运动员讲述的内容不仅仅是比赛的成绩，更是观众体会他们内心世界的一种情感途径。共情是指传播主体在进行信息交流的时候可以感知、理解、回应别人的情感，是采访中的一种支撑性的素养。记者不能只当事实的搬运工，而应该成为情感的翻译者，在真实和温度之间找到一个恰当的表达点，使新闻既真实又温暖人心。能力的形成不是一时半刻可以完成的，记者要依靠在一次次面对面交流的过程中去体会，在理解的基础上把对人的理解内化成职业的本能，在关键的时候自然地流露出来，而不是为了表现而做作。全媒体时代信息量大，受众希望看到真实的、有温度的人，也反过来使得共情被采访时的分量加重。
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