干预后观察组SAS、SDS评分明显低于对照组，说明人文关怀护理对改善病人心理状况的效果很好。门诊外科手术病人一般由于对手术过程不了解、害怕手术的危险及术后疼痛而产生焦虑、抑郁等不良情绪。负面情绪并不只是心理问题，也会影响到患者神经-内分泌-免疫调节系统的功能，进而影响到患者的手术耐受性和术后恢复速度。人文关怀护理就是对这个问题的解决办法，给患者设计了从术前、术中到术后全过程的心理支持体系。术前护士用放松训练使患者放松，带术后康复好的病人去交流，使病人更形象地认识手术的效果，减少对未知的恐惧，术中护士用温和的语言、眼神去和病人互动，减少病人因孤独而加重的负面情绪，术后延续性的随访可以解决病人康复过程中产生的各种疑问，消除病人的心理疑虑，慢慢减轻负面情绪，有利于患者的手术安全及术后康复[5]。
从护理模式来说，人文关怀护理同传统的常规护理有本质的不同，主要表现在护理范围的扩大以及护理重点的转移上。传统的护理是以疾病治疗为中心，护理措施大多只集中在手术操作流程上，如术前准备手术器械、术中监护生命体征等，很少顾及病人个体的需求。人文关怀护理就是打破“只关注病人的生理需要”的局限，把护理范围从“生理护理”扩展到“心理护理和社会护理”。术前护理人员带领病人到手术有关区域参观，让病人适应环境，术中除对病人的生命体征进行严格的观察外，还会控制手术室的温度、减少手术器械的噪音、用润唇膏等给病人做局部护理，保护病人的隐私，规范的称呼和病人交流，满足病人的情感需要，术后给患者建立康复档案，对康复进行多种指导。双重视角的关怀护理使护理服务更加完整、有针对性，“以患者为中心”的护理理念也得以实现[6]。
从临床实践的价值来说，人文关怀护理对于门诊外科手术室的护理工作有重大的意义。一方面可以减少护理缺陷事件的发生，如术前准备工作不到位、术后护理不到位等，不但可以降低医疗安全风险，还可以减少由于护理失误造成的医疗纠纷，缓解目前医患关系的紧张状态。另外患者对于护理服务的满意程度明显提高，有利于提高医院的品牌形象，提高医院的知名度，利于吸引更多的病人来就诊。而且人文关怀护理使护理人员的职业道德水平提高，使护理人员由原来的“技术操作人员”变成现在的“健康管理者”。护理人员应当积极寻求沟通、心理干预的知识，不断加强自身的综合护理水平，从而促进护理团队整体护理水平的提高。
但是本研究也存在着一定的不足。研究对象全部来自伊犁州友谊医院，样本单一、地域范围小，结果的推广要慎重，观察周期较短，不能对术后长期康复及有关指标进行追踪，也没有分析不同手术方式、文化程度患者人文关怀护理需求的不同，可以进一步探究。
[bookmark: _GoBack]因此，门诊外科手术室护理中开展人文关怀护理，可以从改善护理的细节入手，全方位满足患者的需求，达到减少护理缺陷、减轻负性情绪、提高满意率的三种目的，是科学有效的护理方式。未来临床实践当中，可以依照医院实际情况对人文关怀护理加以改良，就不同的手术种类制定对应的个性化人文关怀护理流程，定时组织护理人员开展人文素养专项培训，还可以借助智能护理设备智能随访系统来提高关怀的工作效率，促进人文关怀护理在门诊外科手术室规范化、常态化地开展，给患者提供更好的护理服务。

