【摘要】：本文主要目的是探究人文关怀护理模式在门诊外科手术室里的应用效果，主要从患者护理满意度以及不良事件的发生率这两个方面来分析人文关怀护理模式的应用情况，从而给提高门诊外科手术室护理质量提供一定的理论支持。选取2023年3月到2024年4月在伊犁州友谊医院门诊外科手术室就诊且在本院接受过手术治疗的92例患者作为研究对象，随机抽签的方式将患者分为观察组和对照组各46例。观察组采取以人文关怀为理念的人文护理方式，对照组采取传统的常规护理方式。从结果来看，观察组发生护理缺陷事件的比例为4.35%，明显低于对照组的21.74%；从投诉的情况上看，观察组仅为2.17%，比对照组的17.39%要低得多。经由焦虑自评量表(SAS)、抑郁自评量表(SDS)对观察组及对照组术前、术后心理状况进行评价后发现，观察组术前、术后焦虑、抑郁评分均比对照组高，经统计学检验，各项指标之间的差别有统计学意义(P<0.05)。从综合评价来看，观察组的整体护理满意率为97.83%，比对照组的78.26%高很多。实验结果表明，在运用人文关怀护理策略之后，不良事件的发生率得到了明显的下降，患者的心理状态也得到了改善，同时护理质量也得到了提高。研究结果显示，在门诊外科手术室护理实践过程中采用人文关怀模式可以有效地减少护理差错的发生率以及患者的投诉事件，使术前患者出现的焦虑、抑郁等情绪得到缓解，并且会大大提高患者对于医疗服务的总体满意度，具有明显的临床意义。
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门诊外科手术室是医院处理外科疾病的主要场所，它主要担负着常见病、急危重症的诊治工作[1]。护理质量的好坏直接影响到患者临床疗效、生命安全以及就医体验[2]。由于生物-心理-社会医学模式的发展，传统的以疾病为中心的护理观念已经不能满足现代医疗需求的变化了[3]。在这种情况下，人文关怀护理是把个体的生理、心理和社会因素结合起来的一种综合性的照护方式，也成了提高医疗服务水平的一种途径。该模式把医学专业知识同情感支持手段结合起来，在重视患者的身体状况的同时也重视患者的心理健康和社会适应能力的培养，从而提高医患互动的效果以及患者的满意程度。本文以伊犁州友谊医院门诊外科手术室为研究对象，主要目的就是对人文关怀护理实践的应用价值以及它对提高医疗服务效率所起到的作用进行系统的评价。
1 资料与方法
1.1 一般资料
[bookmark: _GoBack]本研究选择伊犁州友谊医院门诊外科手术室2023年3月至2024年4月期间收治的92例择期手术患者为研究对象。纳入标准为符合门诊外科手术适应症、计划进行择期手术者、年龄在18～75岁、神志清楚、能正确表达和交流的患者以及已签署知情同意书并自愿参加实验者。排除标准有以下几种情况：伴有恶性肿瘤、血液系统疾病或者自身免疫性疾病，有精神异常、认知功能障碍以及交流障碍，术前24小时内发生急性心肌梗死或者脑血管意外等危重症事件，由于个人意愿中途退出或者造成数据缺失。用随机数字表法把所有的受试者分成两组，每组23人，观察组和对照组各占一半，然后对两组受试者的基线资料进行统计学比较，发现两组之间的基线数据是可比的。

