基层消防监督工作现存问题及优化对策研究
摘要：本文就基层消防监督面临的现实问题出发，根据广东省规范消防监督检查政策以及潮汕地区的实际情况，整理出检查频次、执法手段和数字赋能这三个方面存在的主要问题，并从统筹检查、柔性执法、数字监管、责任激励四个方面给出优化建议。基层人少事多、权责不清的矛盾要解决，必须用法治化、精细化、数字化的思维去重新构建监督流程，使消防监督由重检查向重质效转变。
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引言：基层消防监督是消防治理的末梢神经，同千家万户的生命财产安全有着直接联系。近些年来，广东省不断规范消防监督检查工作，《广东省消防救援局关于严格规范消防监督检查实施意见》就检查事项、检查频次、检查主体、检查标准和检查程序作出全面规定，给基层执法划定清晰的边界。但是潮汕地区城中村密集、出租屋多、"三小"场所分布广、家庭作坊式产业交错存在，基层消防监督还存在执法力量不足、检查频率不均衡、方式粗放的状况。怎样在已有政策体系的基础上破解上述难题，已经成了提高区域消防治理水平的关键课题。
一、基层消防监督工作现存问题
（一）检查频次管控失衡，基层"面广人少"矛盾凸显
按照双随机、一公开的原则，对同一企业实施日常消防监督检查时，同一企业的抽查次数一般不超过两次，间隔时间不得少于六个月，这是为了降低对企业无故干扰的可能性。但是潮汕地区“三小”场所、出租屋、家庭作坊多、面广，抽查的基数很大。有限的消防监督员要对每一个检查项目进行抽查、复查和专项检查，人力捉襟见肘，部分对象应查而未查，有的检查只做表面文章，走形式。个案检查、专项检查以及日常检查一起推进的时候，由于基层的监管对象太多、太广，所以很难落实到位的控制。深入研究可知，由于频次上限刚性约束以及基层监管对象基数庞大，两者之间就存在着一种无法调和的矛盾。
（二）执法方式粗放机械，精细化法治化程度不足
个别基层单位在执法中仍然存在着“一刀切”的问题，对于责令限期改正的期限没有弹性把握，对临时查封等强制措施的使用过于谨慎。潮汕传统骑楼街、老厝片区建筑年代久远、通道狭窄，整改难度大，使用停产停业或者责令停止使用的措施一般只会激化矛盾而不会化解风险。部分执法环节对于首违不罚、轻微免罚的运用不到位，说理式执法停留在口头层面，裁量说理不清、程序告知不到位的情况时有发生。对于法规标准存在不一致的情形，有些单位直接作出结论，没有耐心向上级请示协调。以上种种情况均说明基层执法由粗放式向精细式转变的空间还很大。
（三）数字赋能落地不实，数据壁垒与信息孤岛并存
扫码入企、非现场监管在基层还没有完全形成，检查数据不能即时上传，部门间信息不能顺利衔接，平台之间也不能相互配合。潮汕大部分家庭作坊、小档口的规模小、流动性大，用传统的人工排查无法掌握全部情况，现有的系统更新迟缓，数据没有被充分地使用到监管当中。信用监管与日常检查没有实现有效的衔接，线上和线下的无事不扰的监管模式还未成形。数字工具如果不能很好地融合到基层治理场景中去，那么它所具有的治理效能就很难被充分发挥出来。
二、基层消防监督工作优化对策
（一）统筹检查频次，重塑协同联动的监管流程
基层监管力量由于分散检查而被消耗殆尽，是目前潮汕出租屋及“三小”场所监管所遇到的实际问题。消防安全委员会组织辖区行业部门做好年度检查计划，各相关部门对同一经营主体检查事项进行合并和整合，“综合查一次”制度得到全面实施。根据潮汕老城区出租屋、群租房集中分布的情况，消防部门联合镇街应急办、村居网格人员制定了联合巡查清单，防火分隔、破网开窗、用电隐患这四项和另外两项“4+2”检查工作一起完成，现场当场给出安全指导服务，减少商户因多次接待检查造成的经营影响。年度日常检查、节日专项治理全部纳入到年度监管台账中，未报批的临时性突击检查一律不得进行，从源头防止重复扰民。只有把多头检查的环节全部集中起来，才会有检查频次控制的刚性要求。守住年度抽查不超过两次，间隔半年的硬性规定，集约化的监管模式才能对基层人多面广的治理压力起到缓解的作用，达到监管效能同营商环境相协调的目的。片区联合巡查之后辖区的监管工作就会逐渐有序起来。潮汕城乡密布的经营性自建房再也不用被各个部门轮番检查了。监管部门还要建立检查结果的回访制度，商户接待负担减少情况也要定期收集。只有把各部门监管壁垒全部打通，基层网格治理才不会被重复检查所消耗掉，有限的资源才能全部投入到隐患闭环整改当中去，保证城乡消防安全。
（二）推行柔性执法，构建包容审慎的监管格局
[bookmark: _GoBack]机械套用处罚条款会很容易造成潮汕小微企业和执法机关之间产生矛盾。执法人员按照广东省消防减免责清单对第一次出现轻微隐患、当场整改、无任何安全后果的沿街作坊采取首违不罚制度，只出具行政指导建议书，不立案处罚。骑楼老厝片区房屋结构老旧、整改施工条件受限，执法人员依据场所改造难易情况合理设置整改期限，在通道堆物、线路杂乱等轻微隐患主体尚未采取整改措施时，慎重使用停产停业、临时查封等强制手段，避免一刀切执法对本地小商品加工产业造成影响。说理式执法融入每一个现场检查，执法人员对当地老建筑的改造难题做出说明并加以阐述，促使经营者主动配合隐患治理。只有将普法教育渗透到执法的全过程之中，法律约束和社会治理效果才能达到统一，刚性法律条文才能契合潮汕民营小微业态的现实情况。大量的分散家庭小作坊是潮汕地方产业的基础，执法太严，小微企业生存的空间就会越来越小。免罚不是放任不管，之后执法人员会对隐患整改的执行情况加以追踪，把行政指导变成常态化安全帮扶。当处罚手段不是解决矛盾的第一选择的时候，经营者自我负责的意识就会大大加强，监管矛盾也会随之消除，包容审慎执法氛围能继续支撑地方民营经济的健康运转。
（三）深化数字赋能，织密线上线下融合的监管网络
线下逐户排查耗费大量的人力物力，潮汕“前店后厂”家庭作坊分散、流动的特点使得传统的、依靠人工的监管很难做到动态控制。一线监督员把所有的检查信息录入基层消防工作平台，检查人员、核查内容、隐患照片、整改情况全部即时上报，执法全过程有可以追溯的电子台账，扫码入企标准化程序执行到位。对沿街商铺、小型加工厂等低风险场所实行视频监控、联网烟感远程巡查，非现场核查代替大量的实地走访，做到无事不扰。汕头消防治理云网格系统是搭建动态监管名录的平台，网格员及时将小作坊搬迁、关闭的信息上报，监管清单随时更新，监管人员根据信用分级结果确定抽查比例，高信用企业现场检查次数大大减少。数据跑路真正代替了人员跑腿，基层人员的外勤压力得到一定程度的缓解，数字化监管落地之后，就是潮汕末梢消防治理质效稳步提高的一天。
结语：
基层消防监督是消防监督工作最前沿、最直接的领域，制度执行的好坏同城乡生产经营秩序、群众生命财产安全息息相关。只有把制度条文落实到基层具体的治理行动中去，并且不断缩小政策规定与基层实际之间的差距，才能真正把基层消防安全工作打牢，为地方经济的平稳发展筑起一道牢固可靠的消防安全屏障。

