[bookmark: _GoBack]（二）打通全流程执行链条，提升经营周转效率
完整的、顺畅的执行链路是工商管理措施落实的载体，链路衔接是否紧密，会直接影响到企业经营流转的速度和最终效益。
明确岗位权责及决策传递的标准，根据企业现有的人员配置对各个岗位的职责和协作边界进行梳理，制定出一份简单的岗位权责清单并张贴在办公区，同时制定出决策传递的统一规范，所有的经营决策都要以文字的形式通过企业内部群同步到对应的岗位上，明确执行的要求、完成的时间和验收的标准，防止由于口头传达而造成的误差，决策发布之后一个工作日内，执行岗位人员需要反馈确认是否收到。
创建常态化的跨岗位沟通衔接机制，设置每天15分钟的班前短会和每周一次的工作衔接会，班前会由各个岗位简要汇报当日的工作进度及需要协作的事项，周衔接会整理出生产、采购、销售、财务等各个环节的衔接节点，对衔接断层问题当场确定对接人和解决时限，同时创建线上共享文档实时更新各个环节的工作进度，所有岗位可以随时查看有关环节的进展情况，减少由于信息不对称造成的衔接延误。
完善执行能力提升与效果激励方案，每月就目前推行的管理举措、基础业务技能开展一次2小时以内的轻量化培训，培训内容以岗位实际需求为依据，不进行泛化的理论讲解，把执行完成率、衔接差错率作为员工月度考核指标，考核结果同绩效奖金直接挂钩，连续三个月执行达标率靠前的员工获得额外的岗位补贴，提高员工的执行主动性。
（三）深度嵌入数字技术，构建数字化运营体系
数字技术同工商管理的轻量化融合，契合小微企业资源禀赋和运营特点，属于数字经济大背景之下，企业改善管理效能的一种可行途径[5]。
一方面要分阶段地引进轻量化的数字管理工具，首先从财务和客户管理这两个高频环节入手，第一月使用免费的线上财务记账工具完成日常收支、发票的数字化登记，第二月上线免费的客户信息登记小程序，将客户的基本信息、消费记录和跟进情况全部整合到一起，第三月搭建简易的线上库存台账，使采购、销售、库存以及财务端的数据能够相互联系起来，从而达到基础的业财融合目的，每引入一个工具都要进行一次1小时的操作培训，保证所有的相关岗位人员都能够熟练地使用。
另一方面搭建简易的经营数据汇总看板，利用免费的在线表格工具把财务、销售、库存等各方面的数据进行汇总，设置自动更新的公式生成核心经营指标，经营者可以随时查看当天的营收、库存周转、客户新增等数据，每周自动生成简易的经营数据周报，直观反映各个部门的运行状况，给决策提供基本的数据支持，不需要额外投入系统开发成本[6]。
另外可以创建内外结合的数字化能力支撑模式，每月开展一次内部数字化操作交流活动，由掌握工具比较熟练的员工向其他员工传授使用方法，提高全体人员的基础操作水平，同本地小微企业数字化服务机构建立长期合作关系，根据需要按次付费解决工具使用、数据整理等专业问题，不需全职招聘数字化人才，在控制成本的基础上保证数字工具正常运转和功能发挥。
（四）引入PDCA循环方法，健全市场反馈决策体系
PDCA循环属于工商管理领域里的经典闭环持续改进手段，它的分层递进、阶梯迭代的运行逻辑契合小微企业资源匮乏的特点，可以系统性地弥补当下市场反馈链路里调研散漫、信息转化欠缺、响应迟缓等缺陷，给经营决策的科学性赋予全流程机制支撑。
计划阶段（Plan）是由销售、运营岗位组成的一支兼职调研队伍，对月度市场反馈方案进行制定，确定调研样本的数量、信息获取的方式和时间，涵盖本地消费需求、竞品动向以及区域行业趋向这三种主要方面，按照企业的经营节奏来设定清楚的信息收集节点。
执行阶段（Do）按照方案开展多渠道信息采集工作，线下选择不同的消费频率的存量客户进行面对面访谈，线上依靠企业社交账号搜集消费者的建议，同时联系本地行业协会取得公开的行业数据，保证反馈信息的覆盖面和真实性。
检查阶段（Check）是由企业核心经营者和业务骨干组成的简易分析小组，对归集的各种信息进行分类整理和深入分析，对照当期经营目标核验市场需求与产品服务的匹配度，提炼出主要诉求和潜在风险，得到可以直接使用的决策依据。
处理阶段（Act）就是对验证有效的优化方向快速落地到产品调整、营销优化等环节，把成熟的反馈响应标准纳入到日常管理规范中，对暂时不能解决的市场适配问题整理后转入下一轮循环，形成一个持续优化的完整闭环，逐步提高经营决策和市场需求的匹配度。

